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Opsta pravila za koristenje Petrol poslovnih platnih kartica

ZNACENJE IZRAZA
Izrazi upotrebljeni u ovim Opstim pravilima imaju sljedece znacenje:

Petrol poslovna platna kartica (u daljem tekstu i: Kartica) je platni instrument, koji
korisnicima omogucava bezgotovinsko placanje kupliene robe i usluga na ovlastenim
prodajnim mjestima. Kartica je vlasnistvo izdavaoca.

Vrsta kartica: Siva kartica se izdaje na registarski broj vozila kupca ili na neku drugu
oznaku po izboru kupca.

Tipovi kartica: odreduju obim koristenja kartice i prikazani su u uputstvu za popunjavanje
Zahtjeva za izdavanje Petrol poslovnih platnih kartica.

Izdavalac je Petrol BH Oil Company d.o.o. Sarajevo, ul. Dzemala Bijedica br. 202, 71 000
Sarajevom ID: 4200505350000, broj tekuceg ra¢una: 132-731-00101718-40 koji se vodi kod
NLB Banka d.d., Sarajevo.

Ovlasteno prodajno mjesto je prodajno mjesto izdavaoca ili drugog pravnog ili fizickog
lica, koje obavlja privrednu djelatnost i pri prodaji dobara i usluga prihvata platnu transakciju
karticom, kao nacin placanja, sto je oznaCeno odgovaraju¢im prepoznatljivim znakom.

Kupac je pravno ili fiziCko lice, koje obavlja privrednu djelatnost i ima zaklju€en ugovor o
koriStenju Petrol poslovnih platnih kartica sa izdavaocem.

Korisnik je lice koje je kupac ovlastio da koristi karticu.

Opsta pravila su odredbe ovih Opstih pravila za koriStenje Petrol poslovnih platnih kartica
i sastavni su dio Ugovora o koristenju Petrol poslovnih platnih kartica.

Ugovor o koristenju Petrol poslovnih platnih kartica (u daljem tekstu: Ugovor) je dvostrani
pravni posao, zakljuCen izmedu izdavaoca i kupca, na osnovu kojeg izdavalac moze da
izda karticu korisniku. Sastavni dio Ugovora su i Zahtjev za izdavanje Petrol poslovnih
platnih kartica, ostali obrasci i zahtjevi koji su istovremeno potpisani, zatim ova OpSta
pravila i eventualni kupoprodajni ugovori zaklju€eni u vezi sa koriStenjem Petrol poslovnih
platnih kartica.

Zahtjev se odnosi na obrazac Zahtjev za izdavanje Petrol poslovnih platnih kartica.

Zahtjev za ovlastenje i narucivanje lozinke na portalu e-Poslovanje je obrazac kojim
zakonski zastupnik kupca ovlascuje lice zaposleno kod kupca (ovlasteno lice) za pristup i
uvid u e-Poslovanja kupca, za odredivanje/promjenu limita po pojedinacnim karticama, kao
i za elektronsko podnoSenje zahtjeva za naruCivanje novih kartica, otkazivanje kartica i
narucivanje PIN kodova za kartice. Lica koja su vec korisnici portala e-Poslovanje smatraju
se ovlastenim licima od strane zakonskog zastupnika kupca, sa pravima opisanim u
prethodnoj re€enici, na dan stupanja na snagu ovih Opstih pravila.
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Liéni identifikacioni broj — PIN (u daljem tekstu PIN ili PIN kod) je licna Cetvorocifrena
numeriCka lozinka, namjenjena identifikaciji korisnika kartice pri vrSenju placanja na
ovlastenom prodajnom mjestu.

POS terminal (PIN PAD) je elektronski CitaC na ovlaStenom prodajnom mestu, namjenjen
oCitavanju kartica i provjeri ispravnosti unosSenja PIN koda.

Potvrda o plaéanju — SLIP je potvrda o izvrSenom bezgotovinskom placanju sa karticom.

Autorizacija je proces kojim ovlasteno prodajno mjesto dobija potvrdu od procesnog centra
izdavaoca da moze da izvrSi platnu transakciju.

1. IZDAVANJE KARTICA

1.1.

1.2.

1.3.

Karticu mozZe da dobije svaki kupac koji je pravilno popunio Zahtjev, Ugovor i dostavio sve
podatke koje zahtjeva izdavalac. Uz ispunjene prethodno navedenih preduslova, izdavalac
po sopstvenom navodenju odlu€uje da li ¢e izdati karticu, pri ¢emu nije u obavezi da
obrazlaze svoje odluke u vezi sa izdavanjem kartice.

U slu€aju odobrenja izdavanja kartica, izdavalac ¢e preporu¢enom postom poslati naruceni
broj kartica, a pripadajuce PIN identifikacione brojeve obi€nom postom u sjediSte kupca, u
roku od 14 dana od dana zaklju€enja Ugovora. Kupac pisanim putem, u formi Zahtjeva,
obavjestava izdavaoca o potrebi za dodatnim karticama.

Kupac je duzan da u slu€aju o$tecenja ili razmagnetisanja kartice obavijesti izdavaoca o
tome, popunjavanjem Zahtjeva za otkazivanje Petrol poslovne platne kartice. Nakon prijema
obavjesStenja Izdavalac vrSi blokadu ostecene kartice. Kupac se obavezuje da ¢e o svakoj
promijeni sjedista, ovlastenog lica ili drugog podatka, koji se odnosi na njega i koji je naveden
u Ugovoru, odmah obavijestiti izdavaoca u pisanoj formi.

2. VAZENJE | ZAMJENA KARTICA

2.1.

2.2.

2.3.

Datum vazenja kartice naveden je na samoj kartici. Kartica vazi do posljednjeg dana
mjeseca u godini, koja je navedena na kartici.

Prije isteka vazenja pojedinaCne kartice, izdavalac ¢e karticu zamjeniti novom, bez
dodatnih troSkova za kupca. PIN kod ostaje nepromjenjen kada se kartica zamjeni. Ako
kupac ne Zeli da dobije odredenu karticu ili kartice, duzan je da tome obavijesti izdavaoca
najkasnije 30 dana prije isteka vazenja odredene kartice.

Nakon prijema novih kartica, kupac je duzan da odmah unisti stare kartice. U suprotnom
snosi posljedice koje mogu nastati nepostovanjem ove obaveze.

3. VLASNISTVO | ODUZIMANJE KARTICA

3.1.

3.2.

Platne kartice su vlasni$tvo izdavaoca, koji ih daje na besplatno koriStenje kupcu i moze
oduzeti ili otkazati njihovo koriStenje u skladu sa ovim Opstim pravilima.

Pri otkazivanju kartice(a), kupac je duzan da nakon obavjestenja izdavaoca odmah unisti
karticu(e) ili da mu je/ih vrati.
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U slucCaju nepostovanja obaveza kupca iz tacke 02.03., kartica moze biti oduzeta
korisniku na ovlastenom prodajnom mestu.

4. VRSTAIIDENTIFIKACIONO OZNACAVANJE KARTICE

4.1.

Na platnoj kartici nalazi se jedna od sljedecih identifikacionih oznaka:

e na “sivoj” kartici:
- naziv firme i registarska oznaka vozila kupca, ili
- neka druga oznaka, koja moZe obuhvatati 10 (deset) znakova po izboru kupca;

5. UPOTREBA, KONTROLA | OGRANICENJA PRI KUPOVINI SA KARTICOM

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ispravnost platne transakcije unoSenjem licnog identifikacionog broja (PIN) kontroliSe
informacioni sistem izdavaoca.

Transakcija nece biti izvrSena ako se unese pogresan PIN broj.
Kartica, koja je vezana za registarski broj motornog vozila, moze se Koristiti samo za

kupovinu robe i usluga za vozilo Ciji je registarski broj naveden na kartici. Prodavac¢ na
prodajnom mjestu ima pravo ali nije duzan, da provjeri da li se registarska oznaka na kartici
poklapa sa registarskim brojem vozila na mjestu punjenja. Prodavac na prodajnom mjestu
moze da provijeri identitet korisnika i da zahtjeva dostavljanje licnog dokumenta korisnika

i/ili saobracajne dozvole.

Na prodajnom mjestu, gdje pomocu PIN-a nije moguce izvrSiti platnu transakciju karticom,
prodavac vrsi autorizaciju kartice pri kupovini s karticom i provjerava:

- da li je kartica vazeca,

- registarski broj vozila ili drugu odgovarajuc¢u oznaku na kartici (ako je ona upisana na
kartici),

pri Cemu ima pravo i duznost da od korisnika kartice zahtjeva uvid u vazeci li€ni dokument,
a sve u cilju zastite ovlastenog korisnika kartice i kupca.

Kada prodavac na ovlastenom prodajnom mjestu utvrdi da korisnik kartice ima pravo na
kupovinu karticom, izdaje potvrdu o kupovini pomoéu posebne mehaniCke masinice
(imprinter), pri ¢emu na obrascu potvrde moraju biti vidljivi podaci o korisniku kartice,
prodajnom mjestu, datumu, vrsti i iznosu kupovine. Korisnik kartice je duzan da svojim
potpisom potvrdi kupovinu na ovoj potvrdi. Potpisana potvrda o kupovini je dokument na
osnovu kojeg izdavalac evidentira obavljenu kupovinu uno$enjem u svoj informacioni
sistem.

Tip kartice odreduje vrstu robe i usluga, koje se mogu kupiti ovom karticom. Kupac
odreduje tip kartice na Zahtjevu.
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Svaki kupac ima maksimalni dozvoljeni limit za sve kartice koje koristi, a koji je odredio
izdavalac. Limit obuhvata kupovinu u cijeloj mrezi ovlastenih prodajnih mjesta Petrol
poslovnih platnih kartica. Iznos limita uklju€uje racune koji su vec ispostavljeni ali jos nisu
placeni, kao i kupovine koje su vec izvrSene, a za koje racun joS nije ispostavljen. Radi
lakSe kontrole stanja kupovine, izdavalac nudi besplatan pregled i pristup podacima na
internet stranici  www.petrol.ba (ePoslovanje za kupce). Kao opcija, moguce je i
pojedinacno podeSavanje limita za svaku karticu posebno. U ovom slucaju, zbir
pojedinacnih limita po karticama ne mozZe premasiti ukupni limit potroSnje korisnika. U
slu€aju prekoracenja ukupnog limita potrosnje, izdavalac moZze privremeno zabraniti kupcu
kupovinu sa svim karticama.

Na ovlastenim prodajnim mjestima nije moguce podizati gotovinu sa karticom.

6. ZASTITA LICNIH PODATAKA

6.1.

Izdavalac se obavezuje da ¢e §titi i obradivati sve podatke o kupcu u skladu sa vazec¢im
propisima iz oblasti zastite licnih podataka.

7. ODGOVORNOST KUPCA, OVLASTENOG LICA | KORISNIKA KARTICE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kupac, ovlasteno lice i korisnik kartice odgovorni su za bezbjedno Cuvanje i pravilnu
upotrebu kartice. Kupac, ovlasteno lice i korisnik duzni su da postupaju sa paznjom
dobrog privrednika i zastite primljenu karticu, licni identifikacioni broj — PIN i lozinku za
pristup e-Poslovanju, spreCavajuéi tako njihov gubitak, kradu ili zloupotrebu. Zbog
bezbjednosti poslovanja sa karticom, korisnik je duzan da se pobrine da se svi postupci
na ovlastenom prodajnom mjestu sprovode u njegovom prisustvu, pri ¢emu kartica mora
da bude sve vrijeme u njegovom vidnom polju.

Kupac i korisnik ne smiju savijati karticu, izlagati je pretjeranoj toploti ili je na bilo koji drugi
nacin fizi¢ki ostetiti.

Ako kupac, ovlasteno lice ili korisnik izgubi karticu ili posumnja da je ukradena,
Zloupotrebljena ili da je neovlasteno lice upoznato sa njegovim PIN brojem, duzZan je da
odmah obavijesti izdavaoca na broj telefona +387 33 560 070 i putem e-mail-a: ppk-
bh@petrol.ba, a zatim i u pisanoj formi na adresu Petrol BH Oil Company d.o.o., Sektor
karticnog poslovanja, DZemala Bijedi¢a 202 llidza,71 210 Sarajevo. lzdavalac c¢e
blagovremeno obavijestiti kupca o svim eventualnim promjenama u kontakt podacima
putem e-maila kupca.

Ako kupac odnosno korisnik pronade karticu u razumnom roku nakon $to je ve¢ prijavio
njen gubitak/kradu/zloupotrebu, te ako se utvrdi da nije bilo zloupotrebe iste. Na zahtjev
kupca ista se moze deaktivirati i dalje koristiti u navedene svrhe.

Kupac, ovlasteno lice i korisnik kartice duzni su da, na zahtjev izdavaoca, pruze sve
potrebne informacije o okolnostima u vezi sa gubitkom, kradom ili zloupotrebom kartice
ili otkrivanjem PIN broja neovlastenom licu i duzni su da preduzmu sve $to je u njihovoj
moci da pronadu nestalu karticu, odnosno da sprije€e nastanak Stete.
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Izdavalac Ce otkazati karticu nakon prijave gubitka kartice, koja je izvrSena u skladu sa
taCkom 07.03. lzdavalac preuzima odgovornost za Stetu nastalu zbog gubitka ili
krade/zloupotrebe kartice nakon 48 sata od trenutka prijema prijave o gubitku ili kradi
kartice od strane kupca. Eventualna zloupotreba kartice tereti kupca jo§ 48 sata od
prijema prijave o gubitku ili kradi kartice.

U slucaju gubitka, zloupotrebe ili krade kartice, izdavalac moze izdati novu karticu i novi
licni broj — PIN na pisani zahtjev kupca i o troSku kupca.

Ako izdavalac obavijesti kupca da mu je od odredenog dana zabranjeno dalje koriStenje
(otkaz) kartice odnosno kartica, kupac je duzan da odmah obavijesti sve korisnike da se
odredena kartica odnosno kartice viSe ne mogu koristiti.

Ukoliko kupac i pored prijema obavjestenja iz taCke 07.08. nastavi da koristi karticu
odnosno kartice ili da na bilo koji drugi nacin krsi ova ops$ta pravila, ovlasteno prodajno
mjesto ima pravo da mu oduzme karticu odnosno kartice, a izdavalac ima pravo da od
kupca zahtjeva da vrati sve izdate kartice.

Popunjavanjem obrasca ,Obavjestenje o Petrol poslovnim platnim karticama koje vise
nisu u upotrebi“, kupac se obavezuje da ¢e odmah obavijestiti izdavaoca o karticama koje
viSe ne upotrebljava i iz bezbjednosnih razloga, ¢e ih odmah unistiti.

Izdavalac ¢e najkasnije u roku od 3 radna dana od prijema obavjeStenja kupca iz tacke
07.10. blokirati koriStenje ovih kartica.

8. CIJENE ROBA | USLUGA

8.1.

Cijene dobara i usluga vaze na dan kupovine, pri Cemu prodavac na ovlastenom prodajnom
mjestu ne smije kupcu naplacivati dodatne troSkove, provizije ili na drugi nacin povecavati
cijenu.

9. OBRACUN KUPOVINA
09.01. Za prodatu robu i pruzene usluge izdavalac ispostavlja kupcu zbirni racun u konvertibilnim

09.02.

09.03.

09.04.

markama (KM), za period od uklju€ujuci 1. do 15. u tekuéem mjesecu i od uklju€ujuci 16.
do posljednjeg dana teku¢eg mjeseca.

U sluc€aju potroSnje po kartici u valuti koja nije konvertibilna marka (KM), placanje obaveza
kupca vrsi se u konvertibilnim markama (KM), pri Eemu se konverzija iz valute potroSnje u
konvertibilne marke (KM) vrSi po aktuelnom referentnom kursu Centralne banke Bosne i
Hercegovine (CBBIH) u trenutku izdavanja zbirnog racuna.

Sastavni dio raCuna je i poseban (analitiCki i zbirni) pregled prodaje robe i usluga po
karticama.

Na zbirnom racunu izdavalac ima pravo da obraCunava kupcu troSkove bezgotovinskog
poslovanja, koji obuhvataju sve troSkove izdavaoca u vezi sa organizacijom, izdavanjem i
odrzavanjem kartiCnog sistema i elektronskom obradom podataka o prodaji na karticama.

09.05. Troskovi iz taCke 09.04. obraCunavaju se po vazecoj cijeni iz cjenovnika izdavaoca.

strana 5 od 10


http://www.petrol.ba/

PETROL

10.PLAGANJE

10.01.

10.02.

10.03.

10.04.

10.05.

10.06.

10.07.

PETROL BH Oil Company d.o.o., Sarajevo,
DzZemala Bijedi¢a 202 , 71210 llidza
JIB:4200505350000

.petrol.ba

Osim ako nekim drugim ugovorom zakljuCenim izmedu izdavaoca i kupca nije ugovoren
drugadiji rok plac¢anja, kupac je duzan da zbirni racun plati najkasnije u roku od 15 dana od
posljednjeg dana perioda za koji je racun izdat, na tekuc¢i racun izdavaoca, koji je naveden
na racunu.

Danom plac¢anja smatra se datum prispec¢a uplate na tekuci raCun izdavaoca. Pri placanju
na tekuci raCun potrebno je navesti referencu, koja je navedena na racunu.

Po prethodnom dogovoru izmedu ugovornih strana, prebijanje i cesija takoder su prihvatljivi
nacini placanja za izdavaoca. Ugovorne strane izri€ito izjavljuju i saglasne su da izdavalac
moZze prebiti svaku obavezu prema kupcu svojim potraZivanjima prema kupcu, koja
proizilaze iz Ugovora. lzdavalac se obavezuje da ¢e obavijestiti kupca o izvrSenom
prebijanju u pisanoj formi, dostavljanjem adekvatne specifikacije o potrazivanjima koja su
prestala prebijanjem.

U slu€aju kasnjenja sa placanjem, kupac je duzan da plati zakonsku zateznu kamatu
izdavaocu.

TroSkove kamate izdavalac obraCunava knjiznim zaduzenjem, koje dospjeva za plac¢anje u
roku od 8 dana od dana izdavanja knjiznog zaduzenja. Ukoliko kupac kasni sa pla¢anjem
dva uzastopno izdata obraCuna kamata, izdavalac moze obraCunati sljedece primljene
uplate u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima (ZOQO). To znaci da ce
prvo obraCunati kamatu i zatim konac€nu glavnicu i obavijestiti kupca sa specifikacijom
primljene uplate.

U slu€aju prigovora na bilo koju stavku raCuna, kupac ne smije da zadrzava placanje ili da
izvrSi djelimiénu uplatu. Ako je reklamacija na radun opravdana, izdavalac ¢e izmiriti
odgovarajuci iznos ili kupcu priznati knjizno odobrenje. Kupac je duzan da u roku od mjesec
dana od dana izdavanja racuna posalje svoju reklamaciju na transakcije. Kupca terete svi
troSkovi vezani za plaé¢anje raCuna.

U cilju obezbjedenja svih plac¢anja, ukljuCuju¢i kamate i eventualne druge troSkove,
izdavalac kartice ima pravo da pri potpisivanju ugovora,kao i kasnije tokom trajanja
ugovornog odnosa, od podnosioca odnosno kupca zahtjeva adekvatno obezbjedenje
plac¢anja, koje izdavalac odreduje po sopstvenom navodeniju.

11.REKLAMACIJE

11.01.

11.02.

Kupac direktno na ovlastenom prodajnom mjestu reklamira nedostatak robe i pruzenih
usluga i sam rjeSava sve nastale nesporazume sa ovim prodajnim mjestom. Bez obzira na
reklamaciju, kupac je duzan da isplati izdavaocu sve obaveze koje su nastale koriStenjem
kartice na ovom prodajnom mjestu, osim ako se kupac i izdavalac prethodno u pisanoj formi
ne dogovore drugacije.

Radi informisanja i eventualne pomoci kupac je duzan da u svim sluCajevima obavijesti
izdavaoca o svojim reklamacijama na cijenu, koli¢inu, kvalitet, kao i na druge karakteristike
robe ili usluga. U rijeSavanje svake reklamacije sa kupcem saraduje i rukovodilac ovlastenog
prodajnog mjesta.

11.03. Stranke rjeSavaju reklamacije u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima

(ZOO).
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11.04. Reklamacije na robu i pruzene usluge ne uticu na obavezu plac¢anja raCuna od strane
kupca, a u slucaju pozitivno rjeSenih reklamacija kupcu se priznat iznos uzima u obzir pri
ispostavljanju prvog sljedeéeg racuna.
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12.ODUSTANAK OD UGOVORA

12.01. Izdavalac ima pravo da odmah, bez otkaznog roka, odustane od ugovora i da blokira
odnosno onemogudéi kupcu da dalje koristi karticu, u sljedec¢im slu€ajevima:

ako kupac ne ispunjava ugovorne obaveze odnosno duguje po osnovu ugovora

zaklju€enih izmedu kupca i izdavaoca odnosno drustava u grupi izdavaoca;

ako nastupe okolnosti koje snazno naruSavaju povjerenje izdavaoca u plateznu

sposobnost kupca (npr. znaCajno pogorsanje finansijske situacije kupca, nelikvidnost
kupca, blokada bilo kojeg od tekucih raCuna kupca, poCetak insolventnog postupka protiv
kupca, ako se, prema procjeni izdavaoca, bonitetna sposobnost kupca pogorsa, ili ako
kupac na zahtjev izadavoca ne obezbjedi adekvatno osiguranje iz tacke 10.07.);

- ako duze vrijeme ne Koristi kartice, odnosno viSe od 6 mjeseci;

- ako nastupe izmjenjene poslovne okolnosti za poslovanje (Sto ukljucuje ali nije ograni¢eno
na viSu silu, promjene zakona i propisa, mjere domacih ili stranih drzavnih organa
(vanredno stanje, sankcije, embargo) i veliko i izuzetno naglo povecanje cjena sirovina,
dobara ili usluga i sl.), koji onemoguéavaiju ili znacajno oteZavaju dalju prodaju robe i usluga
karticama.

12.02. 1zdavalac ¢e prethodno u pisanoj formi obavijestiti kupca o odustajanju. Nakon blokiranja
kartice, izdavalac nije odgovoran za bilo koju Stetu koju bi kupac mogao pretrpeti zbog toga.

12.03. Kupac ima pravo da odustane od Ugovora u bilo kom trenutku, uz otkazni rok od 30 dana.
Odustanak od ugovora mora biti predat u pisanoj formi i poslat izdavaocu kao preporucena
posiljka, pri Cemu je kupac duzan da do isteka otkaznog roka izmiri sve obaveze po osnovu
koriStenja kartica, a koje je duzan da vrati izdavaocu najkasnije u roku od 8 dana po isteku
otkaznog roka.

13.ELEKTRONSKO POSLOVANJE

13.01.

13.02.

13.03.

Prodavatelj svojim partnerima nudi pristup aplikacijama putem Petrolovog portala, koji je
omoguéen registracijom korisnika, dodjelom identifikacije i lozinke te dodjelom
odgovarajucih pristupa dogovorenim aplikacijama. Pristup podacima u tim aplikacijama
ograni¢en je tako da korisniku omogucuje pristup samo onim podacima na koje ima
pravo. Ako kupac to Zeli, prodavatelj ¢e radi lakSeg i brzeg poslovanja omoguciti kupcu
koriStenje svih web aplikacija dostupnih putem Petrolovog portala (ePoslovanje za
kupce), Cije je koriStenje povezano s poslovnom saradnjom izmedu partnera (npr. pregled
cjenovnika, narucCivanje robe, pregled narudzbi, otpremnica, racuna...).

Prodavatelj se obvezuje omoguciti kupcu pristup podacima koji su predmet medusobnog
poslovanja u roku od 14 dana od primitka zahtjeva od strane kupca.

Prodavatelj se obvezuje da ¢e podaci koje kupac pregledava ili unosi putem interneta biti
odgovarajuce zasti¢eni od pristupa i uplitanja trec¢ih osoba.
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Kupac ispunjava zahtjev za ovlastenje i narudzbu lozinke u portalu ePoslovanje s
podacima o ovlastenim osobama — korisnicima aplikacija za koje zeli pristup programskoj
podrsci putem interneta (u daljnjem tekstu: ovlastene osobe). Potpisani obrazac dostavlja
prodavatelju.

Prodavatelj omogucuje kupcu koriStenje web aplikacija tako da, na osnovi ispunjenog
obrasca, ovlastenoj osobi dodjeljuje identifikaciju i po€etnu lozinku za pristup, te korisnika
obavjesStava o tome putem njegove elektronitke poste.

Kupac se obvezuje da ¢e svaku promjenu u vezi s ovlastenim osobama odmah prijaviti
prodavatelju, koji tu informaciju prosljeduje organizacijskoj jedinici Informatike kako bi se
mogli omoguciti ili oduzeti pristupi.

Ugovorne strane mogu se dogovoriti da ¢e dogovorene poslovne dokumente
razmjenjivati u elektronickom obliku. Kada se ugovorne strane dogovore koji su
dokumenti predmet elektroniCkog poslovanja (npr. narudzbe, otpremnice, racuni...),
definiraju tehniCki protokol razmjene podataka, ukljuCujuci nacin zastite podataka tijekom
prijenosa.

Tehnicki protokol razmjene podataka ukljuCuje: definiranje standarda za razmjenu zapisa
poslovnih dokumenata (GS1-xml, Petrolov zapis, eSLOG...), naCin prijenosa podataka
(e-posta, mq, web servis, ftp), zastitu podataka prilikom prijenosa (pgp...), elektroni¢ko
potpisivanje dokumenata (npr. e-racuni), vremensko Zigosanje.

Prodavatelj ne preuzima nikakvu odgovornost za zastitu podataka na web stranicama
koje nisu povezane s nasim drustvima. Takoder ne odgovara za moguce pogreske koje
su posljedica dostave netoCnih podataka prilikom registracije ili prijave na portal
ePoslovanje za kupce.

Korisnik portala ePoslovanje za kupce saglasan je s objavljenim Opc¢im pravilima i
obvezuje se koristiti portal u skladu s njegovom namjenom.

Prodavatelj se obvezuje S§tititi podatke dostavljene od strane svojih kupaca sukladno
vazeCim zakonima, sklopljenim ugovorima i usvojenoj politici informacijske sigurnosti
Grupe Petrol (za osiguranje povijerljivosti, cjelovitosti i dostupnosti podataka u
elektroni¢kom poslovanju koristimo odgovarajucée tehnicke i organizacijske mjere zastite).

Prodavatelj ne odgovara za eventualnu neovlastenu uporabu podataka objavljenih na
portalu ePoslovanje za kupce u sluaju da zakonski zastupnik kupca ne prijavi
odgovaraju¢e promjene u vezi korisnika/ovlastenih osoba ili druge relevantne promjene
koje se odnose na korisnika ili pravnu osobu.

Prodavatelj na temelju pisanog zahtjeva (ovlastenja) zakonskog zastupnika kupca koji je
u poslovnhom odnosu s prodavateljem, omogucuje pojedinim Kkorisnicima pristup
odredenim aplikacijama portala ePoslovanje za kupce tako da korisniku na u zahtjevu
navedenu adresu e-poste (koja ujedno postaje korisni¢ko ime) poSalje lozinku kojom se
korisnik prijavljuje u portal te mu dodijeli prava za koriStenje aplikacija navedenih u
zahtjevu.

Korisnicima se preporucuje da prilikom registracije na portal ePoslovanje za kupce, radi
sprjeCavanja mogucih zloupotreba, promijene automatski generiranu i dostavljenu
lozinku.
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Korisnicki raCun moze Koristiti iskljuCivo osoba navedena u zahtjevu za pristup i ne smije
ga dijeliti s drugim korisnicima iste ili druge tvrtke. Ako je pristup potreban za viSe
korisnika unutar poduzeca, zakonski zastupnik pravne osobe mora predati zasebne
zahtjeve za svakog korisnika.

Dopusten je iskljucivo interaktivni web pristup aplikacijama portala ePoslovanje za kupce;
bilo kakva integracija s drugim sustavima nije dopusStena i predmet je posebnog
dogovora.

Zakonski zastupnik kupca duzan je svaku promjenu koja se odnosi na korisnika, pravnu
osobu, njihova prava za koriStenje aplikacija i eventualne druge relevantne podatke
odmah prijaviti organizacijskoj jedinici Petrola s kojom je sklopljen ugovor o pristupu
aplikaciji.

U slu€aju da korisnik tokom razdoblja od 12 mjeseci ne koristi portal ePoslovanje za
kupce, pristup sadrzaju mu se automatski blokira, ali ima mogucnost ponovnog zahtjeva
temeljem pisanog zahtjeva (ovlastenja) zakonskog zastupnika kupca.

Registracija korisnika je postupak pri kojem korisnik dobiva svoju identifikaciju i lozinku
za koristenje portala ePoslovanje za kupce.

Kada je postupak registracije zavrSen, korisnik se prijavljuje u portal ePoslovanje za
kupce sa svojom identifikacijom i lozinkom te moZe koristiti aplikacije navedene u
zahtjevu.

Zabranjen je i kaznjiv svaki pokusaj neovlastene / zlonamjerne / ili na drugi nacin Stetne
uporabe portala ePoslovanje za kupce.

Petrol ne odgovara za povremeno nefunkcioniranje portala ePoslovanje za kupce.

Petrol zadrzava pravo izmjene, dodavanja ili uklanjanja sadrzaja objavljenih na portalu
ePoslovanje za kupce uz prethodnu obavijest korisnicima. Svi korisnici koriste sadrzaje
objavljene na portalu ePoslovanje za kupce na vlastitu odgovornost.

14.VAZENJE | PRESTANAK VAZENJA OPSTIH PRAVILA

14.01.

14.02.

14.03.

14.04.

Potpisivanjem Ugovora o koris¢enju Petrol poslovnih platnih kartica, kupac prihvata Opsta
pravila koriStenja Petrol poslovnih platnih kartica. Potpisivanjem Ugovora o koristenju
Petrol poslovnih platnih kartica prestaju da vaze svi ranije zaklju€eni ugovori o koriStenju
Petrol poslovnih platnih kartica.

Izdavalac moZe mijenjati ova OpSta pravila u skladu sa svojom poslovnom politikom.
Izdavalac je duzan da svaku izmjenu odnosno donosenje novih Opstih pravila objavi
najkasnije 30 dana prije dana njihovog stupanja na snagu. lzmenjena odnosno nova OpSsta
pravila bi¢e objavljena na internet stranici izdavaoca www.petrol.ba.

Ukoliko se kupac ne slaze sa izmjenjenim ili novim Op&tim pravilima duzZan je da u pisanoj
formi raskine Ugovor, u roku od 30 dana od dana objavljivanja izmjenjenih ili novih Opstih
pravila, i da istovremeno prestane da koristi karticu odnosno kartice i vrati ih izdavaocu,
najkasnije u roku od 8 dana od raskida.

Ukoliko kupac zadrzi kartice i nakon isteka roka iz tacke 14.03., smatrace se da je saglasan
sa izmjenjenim odnosno novim Opstim pravilima.
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15.KONACNE ODREDBE

15.01. Kupac dozvoljava i ovlad¢uje izdavaoca da podatke o otvorenim potraZivanjima izdavaoca
prema kupcu proslijedi bazama podataka kojima centralizovano upravljaju drustva, koja
izraduju bonitetne informacije.

15.02. Za regulisanje ugovornih odnosa izmedu izdavaoca i kupca primjenjuje se, osim Ugovora,
i Zakon o obligacionim odnosima (ZOO) —, sa izmjenama i dopunama.

15.03. Izdavalac i kupac ¢e nastojati da sve eventualne sporove rijeSe sporazumno, a ako to nije
moguce spor Ce se rjeSavati pred stvarno nadleznim sudom u Sarajevu.

15.04. Ova Opsta pravila vaze od 15.05.2025. godine do opoziva odnosno donoSenja novih
Opstih pravila.

PETROL BH QOil Company d.o.0. Sarajevo
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