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OPSTI USLOVI NABAVKE

1. OPSTE ODREDBE

1.1 Opsti Uslovi nabavke (u daljem tekstu: Uslovi nabavke) drustva PETROL BH OIL COMPANY d.o.o.
Sarajevo (u daljem tekstu: PETROL) vaZe za sve isporuke ili montaZze opreme, materijala, proizvoda (u
daljem tekstu: roba) ili izvrSenje usluga (u daljem tekstu: usluga), koje realizuje dobavljac, izvodac ili
prodavac (u daljem tekstu: dobavljac¢) na osnovu:

1.1.1 narudzbine na osnovu potvrdene ponude,

1.1.2 narudzbine na osnovu dugorocnog ugovora izmedu PETROL-a i dobavljaca,

1.1.3 ugovora za jednokratni posao,

~kao i za sve pravne poslove u kojima je dogovoreno da se primenjuju Uslovi nabavke (u daljem tekstu svi
zajedno, ukljucujudi tacke 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3: pravni posao).

1.2 Dobavljac je upoznat i saglasan sa ¢injenicom da PETROL robu i usluge na osnovu pravnog posla moze
dalje prodavati tre¢im licima (u daljem tekstu: krajnji kupac), izmedu ostalog i potrosacima, te potvrduje da
je upoznat i obavezuje se da posluje u skladu sa vazeéim zakonodavstvom koje ureduje prava i obaveze
potrosaca, kao i da postuje i izvrSava predmetne propise, ukljucujuci dio koji se odnosi na oznacavanje robe,
eventualne certifikate, izjavu o uskladenosti, garanciju za ispravno funkcionisanje i odgovornost za
materijalne nedostatke ili uskladenost robe i usluga (subjektivna i objektivna garancija), uputstva za
upotrebu/sastavljanje, obavezu obezbjedenja ovlastenih servisa u zemlji gde se roba prodaje krajnjim
kupcima, obavjestavanje i obezbjedenje aZuriranja digitalnih elemenata robe, digitalnih sadrzaja i digitalnih
usluga, mogucnost ostvarivanja zahtjeva iz garancije za materijalne nedostatke ili uskladenost robe i usluga
od strane krajnjih kupaca ili PETROL-a, kao i ostale obaveze iz vazecih propisa.

1.3 PETROL i dobavljac su saglasni da se pojam ,,roba“ u ovim Uslovima nabavke odnosi i na robu sa
digitalnim sadrZajem ili digitalnom uslugom koja je uklju¢ena u robuili je sa njom povezana na nacin da
roba bez tog digitalnog sadrzaja ili usluge ne bi mogla obavljati svoju funkciju, kao i na digitalni sadrzaj i
digitalnu uslugu kako ih definiSu propisi o zastiti potrosaca, te da se na njih primenjuju sve obaveze
definisane ovim Uslovima abevke za robu, osim ako ovim Uslovima nabavke ili pravnim poslom nije
drugacije odredeno.

1.4 PETROL zadrzava pravo da u pojedinacnom pravnom poslu odredi posebne uslove koji u tom slucaju
imaju prednost nad Uslovima nabavke. Ovo vaZi i u slucaju neslaganja izmedu odredbi pojedinacnog
pravnog posla i Uslovima nabavke.

1.5 Uslovi nabavke imaju prednost nad eventualnim opstim i posebnim uslovima dobavljaca i iskljucuju
njihovu primjenu. Opsti i posebni uslovi dobavljaca obavezuju PETROL samo u slucaju izri¢itog pisanog
dogovora.

2. ZAKLJUCENJE | IZMJENA PRAVNOG POSLA

2.1 Pravni poslovi i njihove izmjene moraju biti u pisanoj formi.
2.2 Eventualne usmene dogovore PETROL mora potvrditi u pisanoj formi, inace ne vaze.

3. PRAVA | OBAVEZE

3.1 Dobavljac zaklju¢enjem pravnog posla garantuje da ispunjava sve uslove propisane vaze¢im
zakonodavstvom za obavljanje djelatnosti koja je predmet pravnog posla.
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3.2 Dobavljac se prihvatanjem narudzbine obavezuje da ¢e isporuku robe ili izvrSenje usluge obaviti pravilno
i blagovremeno, sa paznjom dobrog stru¢njaka, uz postovanje zakonodavstva i pravila struke.

3.3 Roba:

3.3.1 Dobavljac se obavezuje da ¢e PETROL-u isporucivati robu:
koja je u skladu sa vazec¢im EU i BiH propisima, ukljucujuéi propise iz oblasti zastite potrosaca;
koja je kvalitetna i odgovara tehnickim/kvalitativnim specifikacijama;

koja je bez materijalnih nedostataka i ispunjava sve objektivne i subjektivne zahtjeve za uskladenost robe
prema vazecim propisima o zastiti potrosaca, uz izdavanje garancije kada je obavezna po zakonu ili kada
dobavlja¢/proizvodac dobrovoljno garantuje ili to navodi u oglasima; roba mora funkcionisati besprijekorno
i imati svojstva navedena u garantnom listu ili oglasu. Dobavlja¢ preuzima punu odgovornost za ispunjenje
garancijskih obaveza prema krajnjem kupcu, koje moZe obezbijediti preko ovlastenih servisa, ali za obaveze
tih servisa odgovara dobavljac. Dobavlja¢ mora omoguciti rjeSavanje zahtjeva iz garancije i uskladenosti u
Bosni i Hercegovini ili drugoj zemlji gdje se roba prodaje, ako je o tome obavjesten prije isporuke;

na nacin i pod uslovima dogovorenim u ovim nabavnim uslovima i pojedinacnoj narudzbini, u skladu sa
trgovackim uzansama, ako nisu u suprotnosti sa vazeéim propisima;

upakovanu u propisanu ambalazu pogodnu za bezbijedan transport i dalju prodaju krajnjim kupcima;
ambalaza ne smije biti Stetna, zavaravajuca i mora odgovarati obliku i tezini robe;

neostecenu i sa najmanje 80% ukupnog roka trajanja ili upotrebe, jasno oznacenog; Ukoliko je za pojedinu
robu koja je predmet isporuke po pojedinom pravnom poslu propisan rok upotrebe, dobavljac se obavezuje
da taj rok na robi vidno i Citljivo oznaci;

oznacenu u skladu sa vaZzec¢im nacionalnim i EU propisima, opremljenu prate¢im dokumentima i oznakama
(uputstva, izjava o uskladenosti, CE oznake, garantni list, spisak ovlastenih servisa itd.), na bosanskom jeziku
ako je roba namjenjena prodaji u Bosni i Hercegovini, osim ako je drugacije dogovoreno;

sa uputstvom za upotrebu kada je potrebno radi bezbijednosti ili zastite okoline; uputstvo mora biti jasno,
razumljivo i na bosanskom jeziku;

opremljenu EAN bar-kodom na proizvodu i transportnoj ambalaZi;

jedinstvenih svojstava u okviru poSiljke i sukcesivnih isporuka;

isporucenu pravovremeno, u radnom vremenu mjesta prijema, u skladu sa propisima;

u transportnim vozilima koja obezbijeduju odgovarajuce temperaturne uslove kada je to potrebno;

ako je predmet isporuke roba sa digitalnim elementima (ili digitalni sadrzaj/usluga), dobavlja¢ mora
obezbijediti obavjestenja i isporuku azuriranja, ukljucujuéi bezbijednosna, u razumnom roku ili najmanje
dvije godine, u skladu sa prirodom ugovora;

obavjeStavati PETROL i krajnjeg kupca o dostupnosti aZzuriranja i posljedicama neinstaliranja, uz jasna
uputstva;

obezbijediti besplatno otklanjanje nedostataka tokom garantnog roka, u skladu sa zakonom; garantni list
mora biti jasan, razumljiv, na trajnom mediju i na bosanskom jeziku (osim ako je drugacije dogovoreno);
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garantovati dostupnost rezervnih dijelova u skladu sa vazeéim propisima;

obezbediti servisiranje, odrzavanje, rezervne dijelove i priklju¢ne uredaje najmanje tri godine nakon isteka
garancije, u skladu sa zakonom;

dostaviti izjavu o uskladenosti ambalaZze sa standardom SIST EN 13427:2004;

vrsiti stalni nadzor nad proizvodnjom, skladiStenjem i distribucijom robe i na zahtjev PETROL-a dostaviti
izvestaje i analize.

3.4 Usluge:
3.4.1 Dobavljac se obavezuje i garantuje da:

~¢e za PETROL pravovremeno i redovno obavljati usluge u skladu sa svakim pojedinaénim nalogom i
uputstvima PETROL-a ili od njega ovlastene osobe;

poseduje odgovarajuca znanja, vjestine i dozvole zahtjevane vazec¢im propisima za obavljanje usluga, te da
¢e usluge izvrSavati sa paznjom dobrog struc¢njaka;

¢e prilikom pruZanja usluga posStovati sve relevantne vaZzece propise, kao i ostale standarde koji se odnose
na pruzanje usluga, uklju€ujuci propise iz oblasti zastite potrosaca, uzimati u obzir sve specifi¢nosti
okruZenja i obavljati usluge u interesu narucioca, Stiteci njegovo dobro ime i ugled;

¢e svi zaposleni koji obavljaju usluge biti stru¢no osposobljeni za takve usluge;
¢e oprema koja se koristi za obavljanje usluga biti ispravna i u skladu sa zahtjevima vazecih propisa;

preuzima punu odgovornost za realizaciju usluga po pravnom poslu, bez obzira da li ih obavlja sam ili putem
podizvodaca;

¢e voditi svu dokumentaciju propisanu vazec¢im propisima za pruZanje usluga
3.5 Dobavljac izjavljuje i garantuje da:

poseduje sva potrebna ovlastenja zakonitih nosilaca patenata, modela, uzoraka i robnih marki za stavljanje
robe u dalju prodaju, ukljucujuéi prodaju krajnjim kupcima, te da time ne krsi autorska prava, srodna prava
ili prava intelektualne svojine;

u slucaju tuzbi na osnovu takvih zahtjeva, aktivno ¢e ucestvovati kao sporedni umesac¢ u svim sudskim i
drugim postupcima, bilo osnovanim ili neosnovanim, koji bi mogli biti pokrenuti.

3.6 U slucaju da je predmet pravnog posla isporuka hemikalija, dobavljac¢ se obavezuje i garantuje:

da su hemikalije koje isporucuje u skladu sa Uredbom ES br. 1907/2006 i njenim dopunama (REACH) i
Uredbom ES br. 1272/2008 (CLP) i njenim dopunama;

da ¢e za sve hemikalije koje isporucuje redovno obezbjedivati i PETROL-u dostavljati najnovije verzije
bezbijednosnih listova u skladu sa uredbama REACH i CLP, na bosanskom jeziku, kao i na jezicima zemalja u
kojima PETROL distribuira robu;

da ¢e obavjestavati PETROL o svim promjenama bezbijednosnih listova i dostavljati nove verzije
elektronskim putem;

da ¢e obavijestiti kupca o uvrstavanju novih supstanci koje izazivaju zabrinutost (SVHC) na kandidatsku listu
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putem azuriranog bezbijednosnog lista;
da su isporucene hemikalije u skladu sa evropskom direktivom 2011/65/EU (RoHS2) i njenim izmjenama;

da ¢e kod isporuke maziva pravovremeno i u cijelosti platiti sve pripadajuée dazbine (takse) obracunate
prema vazec¢em zakonodavstvu.

Ako se isporucuju proizvodi koji nisu hemikalije, ali su izradeni od hemikalija koje sadrze SVHC supstance u
koncentraciji iznad 0,1%, prodavac garantuje da su proizvodi u skladu sa ¢lanom 9.1(i) Okvirne direktive o
otpadu (2008/98/EU) i njenim dopunama.

3.7 U svim oglasnim ili sponzorskim porukama ¢iji je narucilac PETROL, dobavljac se obavezuje:
_da obezbijedi jasno oznaCavanje poruke kao oglasne i da navede narucioca, u skladu sa vazecim propisima;

da pre objave oglasa ili sponzorskog sadrzaja pribavi pisanu potvrdu PETROL-a o uskladenosti sadrZaja sa
poslovnom politikom PETROL-a.

3.8 U slucaju da dobavljac ne ispuni neku od obaveza iz ovih Uslova nabavke i time prouzrokuje krivi¢nu,
upravnu ili odstetnu odgovornost PETROL-a, duzan je:

da PETROLU nadoknadi sve troskove nastale zbog plaé¢anja kazni, honorara, zastupanja, odsteta, kao i
gubitke prihoda zbog povlacenja robe iz prodaje, oSteéenja robe ili prekida pruzanja usluga;

da nadoknadi sve Stete nastale PETROL-u, tre¢im licima ili krajnjim kupcima kao posljedicu neispunjavanja
obaveza iz ovih Uslova nabavke.

Ova obaveza dobavljaca vaZi tokom trajanja pravnog posla i nakon njegovog isteka, ako se posljedice
neispunjenja obaveza odnose na taj pravni posao.

4. ISPORUKA ROBE ILI IZVODENJE USLUGE

4.1 Dobavlja¢ mora isporuciti robu ili izvrsiti uslugu u skladu sa pravnim poslom.

4.2 Predaja robe smatra se izvrSenom kada je roba istovarena u skladu sa uputstvima ovlastenog lica
PETROL-a i kada je od strane ovlastenog lica PETROL-a ili krajnjeg kupca potpisana otpremnica, odnosno
kada je usluga izvrSena i potpisan primopredajni zapisnik, radni nalog ili drugi dokument o prijemu, te kada
su otklonjene sve nedostatke utvrdene prilikom pregleda izvrsenih usluga ili eventualnog tehnickog
pregleda. Predaja robe ili usluge ukljucuje i predaju dogovorene ili propisane dokumentacije u skladu sa
vazedéim propisima.

4.3 Ako je pravnim poslom dogovoren i pustanje u rad i/ili probni rad, predaja robe ili usluge smatra se
izvrSenom nakon pustanja u rad i uspesno zavrsenog probnog rada, Sto se potvrduje potpisom zapisnika.
4.4 Dobavljac se obavezuje da ¢e PETROL blagovremeno i pisano obavjestavati o svim okolnostima koje bi
mogle uticati ili uti€u na pravilno i pravovremeno ispunjenje njegovih obaveza.

5. POSTEPENE ISPORUKE ROBE ZA DALJU PRODAJU

5.1 Za robu koja ¢ée tokom trajanja pravnog posla biti novouvedena i za koju PETROL nakon isteka probnog
perioda odluci da je nece plasirati, dobavljac je duzan da nakon isteka probnog perioda preuzme svu
neprodatu robu na mjestu isporuke najkasnije u roku od osam dana od obavjestenja PETROL-a i da PETROL-
u prizna i plati robu po izdatoj fakturi, najkasnije u roku od 30 dana od preuzimanja robe, osim ako se
pravnim poslom ne dogovori drugacije. Trajanje probnog perioda je tri meseca, osim ako PETROL i
dobavljac ne dogovore drugacije. Isti postupak vazi i u slucaju raskida pravnog posla, bez obzira na to koja
strana odustaje, kao i u slucaju robe Cija se prodaja obustavlja.
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5.2 Za robu sezonskog karaktera, dobavljac je duzan da nakon isteka sezone preuzme svu neprodatu robu

na mjestu isporuke u roku od osam dana od obavjeStenja PETROL-a i da PETROL-u plati robu po izdatoj

fakturi najkasnije u roku od 30 dana od preuzimanja robe, odnosno da PETROL-u izda knjizno odobrenje,

ukoliko je robi istekao rok trajanja, sve osim ako se pravnim poslom ne dogovori drugacije.

5.3 Dobavljac se obavezuje da jednom mjesec¢no na mjestu isporuke preuzme i istovremeno zamjeni robu

koja je predmet opravdane reklamacije ili kojoj je istekao rok upotrebe, o svom trosku.

5.4 U slucaju kasnjenja dobavljaca u preuzimanju robe, dobavlja¢ je duzan da PETROL-u plati troSkove

skladiStenja u iznosu od 1% vrijednosti robe za svaki dan kasnjenja. PETROL-u tom slucaju izdaje racun za

troskove skladistenja. PETROL moZe i vratiti robu na trosak dobavljaca.

5.5 Dobavljac dostavlja PETROL-u u elektronskoj formi sve maticne i logisticke podatke koji se odnose na

robu. PETROL dostavlja dobavljacu podatke o mjestu isporuke, datumu (radni dan) i satima isporuke.

5.6 Ako PETROL omoguci dobavljacu pristup preko interneta stanju zaliha robe na svojim prodajnim
—mjestima ili drugim podacima, dobavljac je duzan da dostavi spisak osoba sa pristupom tim podacima

(korisnici), kao i da prijavi sve promjene u vezi sa korisnicima najmanje sedam dana prije predvidene

promjene. PETROL ne odgovara za eventualnu neovlastenu upotrebu podataka od strane korisnika koje je

prijavio dobavlja¢, niti u sluaju da dobavlja¢ ne prijavi ili ne prijavi blagovremeno odgovarajuce promjene.

6. UGOVORNA KAZNA

6.1 Ako dobavljac ne ispuni svoje obaveze ili ih ne ispuni u rokovima dogovorenim izmedu PETROL-a i
dobavljaca, ili u dodatnom roku koji odredi PETROL, a odgovoran je za neispunjenje ili kasnjenje, duzan je
da plati PETROL-u ugovornu kaznu u iznosu od 0,5% konacne ugovorne cijene za neispunjene obaveze ili
obaveze u kasnjenju, za svaki kalendarski dan kasnjenja. Ugovorna kazna iz ovog osnova ne smije preci 10%
konacne ugovorne cijene za neispunjene obaveze ili obaveze u kasnjenju.

6.2 Ugovorna kazna obracunava se u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima koje vazi u trenutku
nastanka ugovorne kazne.

6.3 Bez obzira na ugovornu kaznu, PETROL ima pravo da od dobavlja¢a potraZuje svu Stetu koja prelazi iznos
ugovorne kazne.

7. JEMSTVO

7.1 Dobavljac garantuje za kvalitet, efikasnost i uskladenost narucene robe ili izvrSenih usluga, u skladu sa
vazecim propisima, osim ako nije drugacije dogovoreno pojedinacnim pravnim poslom.

7.2 Dobavlja¢ odgovara PETROL-u i krajnjem kupcu za materijalne nedostatke na robi/uslugama, odnosno
za uskladenost robe/usluga koje su predmet isporuke ili izvrSenja po pravnom poslu, u trajanju od dvije (2)
godine, racunajuci od dana predaje robe PETROL-u ili krajnjem kupcu (ako PETROL kupuje robu za dalju
prodaju), odnosno za usluge od dana njihovog izvrsSenja, kao i za obaveze iz garancije u skladu sa datom
garancijskom izjavom dobavljaca ili proizvodaca za pojedinu vrstu robe po pravnom poslu, odnosno u
slu€aju garancije za usluge u skladu sa dogovorenim pravnim poslom.

Bez obzira na tacku 7.2, ako je predmet isporuke digitalni sadrzaj, digitalna usluga ili roba sa digitalnim
elementima, kako ih definiSe vaZzedi zakon o zastiti potroSaca, dobavlja¢ odgovara PETROL-u i krajnjem
kupcu za objektivnu uskladenost robe sa digitalnim elementima i za objektivnu uskladenost aZuriranja
digitalnog sadrzaja i digitalne usluge u roku koji propisuje zakon, u odnosu na dogovoreni period isporuke
digitalnog sadrzaja, digitalne usluge ili robe sa digitalnim elementima, te se obavezuje da ¢e PETROL-u ili
krajnjim kupcima u dogovorenom periodu isporuke obezbijediti obavjestenja o azuriranjima, ukljucujuci
bezbijednosna aZuriranja potrebna za odrzavanje uskladenosti.

7.3 Dobavljac ima sve obaveze u vezi sa garancijom i ako za robu, za koju je garancija obavezna po
propisima, garancijski list nije izdat ili nije predat PETROL-u ili krajnjem kupcu. Dobavljac se izricito
obavezuje da ¢e u slucaju osnovanog zahtjeva PETROL-a ili krajnjeg kupca iz naslova materijalnih
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nedostataka ili uskladenosti robe, kao i iz naslova dobrovoljne (trZisne) ili obavezne garancije, udovoljiti

zahtjevu i nadoknaditi svu Stetu nastalu kao posljedica prodaje neuskladene robe ili robe sa nedostatkom, u

skladu sa vazecim propisima.

7.4 Dobavljac se obavezuje da ¢e po prijemu zahtjeva od PETROL-a, najkasnije tri (3) dana pre isteka

zakonskog roka za odgovor krajnjem kupcu, odnosno ako takvog roka nema, u roku od tri dana od prijema

zahtjeva, pregledati robu/uslugu na koju se odnosi zahtjev i PETROL-u dostaviti obrazlozen odgovor.

Dobavlja¢ mora zapoceti otklanjanje nedostataka u najkracem mogucéem roku, a u hitnim sluc¢ajevima

odmah. Ako dobavljac¢ ne otkloni nedostatke u dodatnom roku, PETROL ima pravo da mu naplati ugovornu

kaznu iz €l. 6 ovih uslova.

7.5 Dobavljac se obavezuje da ¢e PETROL pravovremeno obavjestavati o svim relevantnim informacijama

vezanim za rjeSavanje zahtjeva i aktivno uéestvovati u upravnim i sudskim postupcima u vezi sa
_robom/uslugama koje su njegova obaveza.

7.6 Dobavljac se obavezuje da ¢e sam ili preko ovlastenog servisa primati i rjeSavati zahtjeve krajnjih kupaca

iz naslova garancije, u skladu sa vazeéim propisima.

7.7 PETROL zadrZava pravo da u sluc¢aju neaktivnosti dobavljaca ili u hitnim slucajevima, kada je jasno da

dobavljac nece otkloniti nedostatke u propisanim rokovima, sam otkloni nedostatke ili angazuje trecu

stranu, a sve troskove snosi dobavljac.

7.8 Ako PETROL mora udovoljiti osnovanom zahtjevu krajnjeg kupca zbog krsenja ugovornih obaveza od

strane dobavljaca, dobavljac se obavezuje da PETROL-u nadoknadi sve troSkove i Stetu. Ovo se primenjuje i

u sluc¢aju kada PETROL, zbog postupanja nadleznog organa, mora platiti kaznu, taksu ili izvrsiti druge

obaveze.

7.9 Odredbe ovog poglavlja primenjuju se i u slué¢aju opoziva robe.

8. ODGOVORNOST | OSIGURANIJE

8.1 Dobavljac odgovara za svu Stetu koja nastane njegovim zaposlenima, PETROL-u i radnicima /ili treé¢im
licima, ukljucujuci krajnje kupce, a koja proizlazi iz njegovog rada, rada podizvodaca ili njegovih obaveza po
pravnom poslu.

8.2 Dobavlja¢ mora imati tokom trajanja pravnog posla zaklju¢en odgovarajuéi ugovor o osiguranju koji
pokriva svaku Stetu koja moZe nastati njegovim zaposlenima, PETROL-u i/ili tre¢im licima u vezi sa
obavljanjem njegove djelatnosti, isporu¢enim proizvodima, izvrSenim uslugama ili radovima, kao i Stetu na
postojec¢em objektu i/ili infrastrukturi PETROL-a i radnicima/ili trecih lica. Ako dobavlja¢ angazuje
podizvodace, oni moraju biti ukljuceni u osiguranje kao suosigurane osobe. Na zahtjev PETROL-a, dobavljac
mora dokazati ispunjenje uslova dostavljanjem zvanicne izjave/potvrde osiguravaca ili kopije polise
osiguranja. TroSkove osiguranja i fransize snosi dobavljac. Bez obzira na osiguranje, dobavlja¢ odgovara za
Stetu u skladu sa zakonom.

9. CLJENA |1 USLOVI PLACANJA

9.1 Cijena se dogovara za svaki pojedinacni pravni posao i ukljucuje sve troskove prema uslovima DDP
(Incoterms 2020), ukljucujuéi obavezu osiguranja robe do isporuke PETROL-u, osim ako nije drugacije
dogovoreno za pojedinacni pravni posao. Ako je izmedu PETROL-a i dobavljaca dogovoreno da dobavljac
izvrsi isporuku robe direktno krajnjem kupcu, dogovorena cijena ukljucuje sve troskove prema uslovima
DDP (Incoterms 2020) do krajnjeg kupca.

9.2 PETROL ¢e dobavljacu platiti cijenu za svaku blagovremeno zavrsenu i potvrdenu isporuku robe u roku
od 60 dana, odnosno za izvrsenu uslugu u roku od 30 dana od prijema racuna u elektronskom obliku, u .xml
i .pdf formatu (prema vazeéem standardu za e-racune) (u daljem tekstu: racun), osim ako nije drugacije
odredeno pojedinacnim pravnim poslom. Dobavlja¢ $alje racun sa svim prilozima na adresu:
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9.2.1 PETROL BH OIL COMAPNY d.o.0.: preko provajdera usluga za razmenu elektronskih ra¢una SEF ili na
e-mail adresu: ulazni.racun-bih@petrol.ba lzuzetak su dobavljaci sa elektronskom razmenom robnih
racuna. lzuzetno se moze dogovoriti da se rac¢un posalje u fizickom obliku, u tom sluc¢aju se Salje na adresu:
PETROL BH OIL COMPANY d.o.0. Sarajevo, ul. Dzemala Bijedi¢a br. 202, 71210 llidza, Sarajevo.

9.3 Dobavljac ¢e za svaku izvrsenu isporuku robe ili usluge PETROL-u izdati racun najkasnije u roku od tri
dana od isporuke ili izvrSenja usluge, osim ako nije drugacije dogovoreno. Obavezni podatak na ra¢unu je
broj nabavne narudzbine i/ili broj ugovora, a obavezni prilog uz racun je otpremnica, radni nalog ili
primopredajni zapisnik, potpisan od strane predstavnika PETROL-a, kojim se potvrduje isporuka robe ili
usluge. Kao dokaz o izvrSenoj usluzi moze se priloziti slikovni dokaz uz raéun ili dostaviti kontakt osobi.

9.4 U slucaju da je rac¢un koji dobavlja¢ posalje PETROL-u nekompletan, netacan ili poslat nakon roka
utvrdenog pravnim poslom, PETROL ga odbija i zahtjeva izdavanje novog, a dobavljac za takav odbijen
“racun nema pravo da obracuna zatezne kamate.

9.5 Placanje se vrsi prenosom na transakcioni racun dobavljaca. Na zahtjev PETROL-a, dobavlja¢ mora
pristati i na medusobnu ili viSestranu kompenzaciju.

9.6 U slucaju kasnjenja PETROL-a sa pla¢anjem pojedinaénog ra¢una, dobavljac¢ za prvih 8 dana kasnjenja ne
obracunava zatezne kamate. Za ostatak kasnjenja dobavlja¢ obra¢unava PETROL-u zatezne kamate u visini
50% zakonske zatezne kamatne stope vaZece u vreme kasnjenja.

9.7 U slucaju kasnjenja dobavljaca sa placanjem ugovorenog superrabata, PETROL obracunava dobavljacu
zakonske zatezne kamate.

9.8 Ako obaveza pla¢anja pada na nedelju, subotu ili drugi neradni dan, placanje se izvrSava prvog narednog
radnog dana.

9.9 Ako PETROL izvrsi svoju obavezu pre roka, moze obracunati diskont za svaki dan prevremenog placanjai
o tome izdati odgovarajuéi dokument dobavljacu. Diskont se obracunava u visini dogovorenoj za
prevremeno plaéanje.

10. PRUENOS PRAVA

10.1 Dobavljac ima pravo da prenese ili ustupi pravni posao i/ili bilo koje pravo, ukljucujuéi potraZivanja i
ispunjenje obaveza po pravnom poslu ili dokumentima sklopljenim ili izdatim u vezi s njim, tre¢em licu pod
uslovom da prethodno pribavi pisanu saglasnost PETROL-a.

11. PARTNERSKA SARADNIJA

11.1 Strane se dogovaraju da ¢e polugodisnje vrsiti pregled medusobnog poslovanja.

11.2 Dobavljac ¢e PETROL-u dostaviti program unapredenja poslovne saradnje do nivoa strateskog
dobavljaca, izvrsiti godisnju samoprocenu i poslati je PETROL-u, te saradivati sa njim na pripremi zajednicke
nabavne liste. Ovo se ne primjenjuje na nabavke male vrijednosti.

11.3 Dobavljac izjavljuje i garantuje da kupcu prodaje robu ili usluge po najpovoljnijoj cijeni koju moze
obezbijediti.

11.4 PETROL ima pravo da u svakom trenutku provjeri konkurentnost cijena robe i, u slu¢aju utvrdenih
razlika, pozove dobavljaca na pregovore o formiranju konkurentnih cijena ili da odustane od pravnog posla
bez otkaznog roka.

11.5 Dobavlja¢ se obavezuje da drustvima u grupi PETROL ponudi najmanje tako povoljne komercijalno-
tehnicke uslove kao PETROL-u.

11.6 Dobavljac¢ i PETROL ¢e nastojati da uspostave elektronski podrZano poslovanje. Obezbijedice
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kompletnu racunarsku razmjenu podataka u vezi sa isporukom robe ili usluga i izdavanjem racuna ¢im to
bude moguce, Sto ¢e urediti posebnim dogovorom. Razmjena podataka ¢e se vrsiti koris¢enjem
informacionih tehnologija za prenos podataka na siguran i standardizovan nacin.

11.7 Dobavlja¢ ée za robu i usluge koje isporucuje PETROL-u voditi preciznu evidenciju primljenih
narudzbina, izvrSenih isporuka ili usluga, izdatih racuna i primljenih uplata, reklamacija (npr. kasnjenje
isporuke/usluge, odstupanje od ugovorene kvalitete) i poremecaja u ugovornom odnosu (krSenje ugovora,
nepravilno izdati racuni itd.), sa tatnom specifikacijom osnova i uzroka, koji omoguéavaju definisanje mjera
za njihovo poboljsanje. Te podatke ¢e voditi kolicinski, vrijednosno, vremenski, po pojedina¢nom kanalu
isporuke, organizacionoj jedinici PETROL-a i troskovnom mjestu PETROL-a. Dobavlja¢ i PETROL ¢e zajedno
odrediti oblik, sadrZaj i u€estalost izvjestavanja, kao i termine radnih sastanaka radi unaprjedenja saradnje.

12. OBAVJESTAVANIE

~12.1 Dobavljac se obavezuje da PETROL pravovremeno i pisano obavjestava o svim okolnostima koje bi
mogle uticati ili uti€u na pravilno i blagovremeno izvrSenje pravnog posla. Dobavlja¢ je duzan da PETROL-u
prilikom uvodenja robe ili usluge u asortiman dostavi sve potrebne informacije i podatke o robi ili uslugama
u propisanom elektronskom obliku, ukljucujuci logisticke podatke, opise, poreske stope, ekoloske takse,
fotografije i druge obavezne podatke (garancija i uslovi garancije, propisane oznake, bezbijednosni list,
homologacija, podaci o funkcionalnosti, interoperabilnosti, kompatibilnosti robe, aZuriranjima itd.), koje
PETROL mora obezbijediti krajnjem kupcu u skladu sa vaze¢im propisima.

12.2 Dobavljac¢ je duzan da PETROL kontinuirano obavjesStava o svim promjenama na robi ili ambalazi robe u
pogledu gramaze, EAN bar kodova na proizvodu i transportnoj ambalazi, kao i o ostalim podacima
potrebnim PETROL-u za zakonski uskladeno poslovanje, kako za sopstvene potrebe, tako i za potrebe
prodaje robe krajnjim kupcima, kao i o podacima o organizaciono-poslovnim promjenama kod dobavljaca.
12.3 Dobavlja¢ je duzan da PETROL obavjestava o robi i uslugama koje vise ne namjerava da plasira ili
prodaje, najkasnije u roku od sedam dana od donosenja poslovne odluke. Bez obzira na navedenu odluku,
dobavljac se obavezuje da PETROL-u isporuci robu ili izvrsi usluge u skladu sa odredbama pravnog posla za
ve¢ narucene koli€ine robe.

12.4 Dobavlja¢ ¢e PETROL-u, u roku koji odredi PETROL, obezbijediti fotografije robe u elektronskom obliku,
kao i ostale trazene podatke i klju¢ne informacije o svojstvima i karakteristikama robe i usluga koje PETROL
treba za svoj elektronski katalog ili drugo elektronsko gradivo ili objavu prodajnih oglasa, najmanje u obimu
i sadrzaju potrebnom u skladu sa vazeéim propisima.

12.5 Dobavljac se obavezuje da PETROL-u za robu koja je predmet pravnog posla dostavi ekoloske podatke
o robi, kao Sto su podaci o materijalu i masi ambalaZze, masi elektri¢ne i elektronske opreme itd., u
propisanom elektronskom obliku.

12.6 Dobavljac je duzan da PETROL pisano obavjestava o robi koja je predmet povlaéenja/oduzimanja, u
skladu sa zakonskim zahtjevima (posebno onima koji se odnose na opstu bezbijednost proizvoda) ili
odlukama nadleznih nacionalnih ili evropskih organa.

12.7 Dobavljac ¢e PETROL obavjestavati o novostima u oblasti robe i usluga koje pokrivaju zajednicki
poslovni interes obje strane.

12.8 Dobavljac se obavezuje da ¢e na zahtjev PETROL-a, po najboljoj moguénosti, pribaviti informacije o
odrZivosti robe i usluga iz pravnog posla.

13. VISA SILA

13.1 Ako za dobavljaca ili PETROL nastupe okolnosti koje predstavljaju visu silu, mora odmah obavijestiti
drugu stranu pravnog posla o nastupanju tih okolnosti. Visa sila su vanredne i neprevazilazne okolnosti koje
nije bilo moguce predvidjeti, izbjedi ili otkloniti, koje nastupaju nakon zaklju¢enja pravnog posla i koje su
van volje ili sfere strane pravnog posla. Ako strana ne obavijesti drugu stranu o nastupanju vise sile, gubi
pravo da se na visu silu pozove kao opravdanije ili osnov za ostvarivanje drugih prava koja bi inace imala
zbog dogadaja vise sile.
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13.2 Dobavlja¢ mora, u okviru objektivnih mogucnosti, i pored nepredvidivih okolnosti nastalih uslijed vise

sile, isporuditi robu ili izvrSiti uslugu PETROL-u ili njegovom krajnjem kupcu. Dobavljac ima pravo na

produZenje rokova za isporuku robe ili usluga u sluéaju vise sile.

13.3 PETROL ima pravo da u slucaju vise sile otkaZe pojedina¢nu ili sve narudzbine ili smanji koli¢inu

narucene robe ili usluga. PETROL se obavezuje da plati ugovorenu cijenu za sve isporuke robe ili usluga koje

je dobavljac izvrsio do otkazivanja ili smanjenja narudzbine od strane PETROL-a.

13.4 U slucajevima kada ispunjenje obaveza dobavljaca ili PETROL-a postane objektivno nemoguce, prestaje

i obaveza druge strane. Ako se zbog nastupanja ili trajanja vise sile ne moze ostvariti svrha pravnog posla,

svaka strana moZe zahtjevati raskid pravnog posla.

13.5 Prava PETROL-a ili dobavljaca koja proizlaze iz nastupanja vise sile vaZze samo za vrijeme trajanja vise

sile. Ako visa sila traje duZze od 30 dana, strane ée se dogovoriti o daljem izvrSavanju ili vazenju pravnog

posla. Ako se strane ne mogu sporazumeti, svaka ima pravo na jednostrani raskid pravnog posla pisanim
—obavjestenjem drugoj strani.

14. POSLOVNA TAJNA

14.1 Cijeli pravni posao, ukljuc¢ujuéi svu dokumentaciju koja se na njega odnosi, smatra se poslovnom
tajnom, a strane pravnog posla ¢e podatke o medusobnom poslovanju na osnovu pravnog posla
odgovarajuce zastititi i onemoguciti pristup treé¢im licima. Odgovorna lica strana pravnog posla krivicno i
materijalno odgovaraju za otkrivanje podataka koji su definisani kao poslovna tajna.

14.2 Strane pravnog posla se saglasavaju da ¢e ¢uvati poslovnu tajnu i koristiti je iskljucivo za potrebe
izvrSenja predmeta pravnog posla. Dalje, strane se saglasavaju da nece otkriti poslovnu tajnu nikome, osim:

mati¢nom drustvu, zavisnim, pridruzenim ili na drugi nacin povezanim drustvima, kao i svojim zaposlenima
ili saradnicima u tim drustvima koji su odgovorni za pregled tih informacija i kojima su informacije potrebne
za obavljanje posla.

14.3 Obaveza ¢uvanja poslovne tajne ne vazi u sljedeéim slucajevima:

kada je strana pravnog posla bila upoznata s poslovnom tajnom prije nego sSto ju je primila od druge strane;
kada poslovna tajna postane javna iz razloga koji nisu posljedica krSenja pravnog posla;

kada je poslovnu tajnu strana pravnog posla nezavisno razvila bez krSenja odredbi medusobnog pravnog
posla;

kada je poslovna tajna dostavljena na zahtjev nadleZnog suda ili drugog drZavnog organa;
kada strana pravnog posla na osnovu pisanog ovlastenja druge strane dostavi poslovnu tajnu tre¢em licu;

kada je poslovna tajna primljena od treéeg lica bez slicnih ogranicenja i bez krSenja medusobnog pravnog
posla.

15. ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA | SPRECAVANJE PRANJA NOVCA

15.1 Ako prilikom pripreme i/ili zaklju¢enja pravnog posla neko u ime ili za ra¢un jedne strane ponudi ili da
nedozvoljenu korist predstavniku ili posredniku druge strane radi:

dobijanja posla,
zakljucenja posla pod povoljnijim uslovima,

izostavljanja duznog nadzora nad izvrSenjem ugovornih obaveza, ili
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drugog postupka ili propusta kojim se nanosi Steta jednoj strani ili omogucava nedozvoljena korist
predstavniku, zastupniku ili posredniku;

pravni posao je nistav.

15.2 Strane se obavezuju da posluju u skladu s vazeéim propisima o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma. Strane izricito garantuju zakonit izvor novca, robe i drugih predmeta koji su predmet transakcija
u okviru njihovih finansijskih i poslovnih aktivnosti.

16. AUTORSKA PRAVA

16.1 Dobavlja¢ ispunjenjem obaveza iz pravnog posla, osim ako nije drugacije dogovoreno, prenosi na
PETROL sva materijalna autorska prava na autorskim delima nastalim u okviru pravnog posla: korisé¢enje
dela u fizickom obliku (pravo reprodukcije), koriséenje dela u nematerijalnom obliku — saopstavanje javnosti
(pravo javnog izvodenja, prenosenja, prikazivanja, emitovanja, retransmisije, sekundarnog emitovanja,
“stavljanja na raspolaganje javnosti), koris¢enje primeraka djela (pravo distribucije) i pravo prerade. Prenos
ovih prava se izvrSava predajom robe ili usluga na kojima se autorsko djelo nalazi.
16.2 Prenos prava iz tacke 16.1 je, osim ako nije drugacije dogovoreno, neopoziv, ekskluzivan, trajan i
teritorijalno neogranicen. Dobavlja¢ moZe opozvati autorsko pravo samo iz zakonom propisanih razloga.
16.3 Dobavlja¢ dozvoljava PETROL-u neogranicen prenos svih materijalnih autorskih prava stecenih pravnim
poslom na treca lica.
16.4 Dobavljac garantuje da ¢e na svim autorskim djelima koja preda PETROL-u prethodno pribaviti sva
materijalna autorska prava od eventualnih koautora, kao i da ¢e poStovati moralna prava autora. Dobavljac
garantuje da ¢e koautorima isplatiti sva eventualna naknade za prenos prava. Na zahtjev PETROL-a,
dobavljac ¢e dostaviti dokaz o prenosu i pla¢anju naknade.
16.5 PETROL se obavezuje da ¢e poStovati sva moralna autorska prava na djelima nastalim u okviru
izvrSenja pravnog posla, u obimu i na nacin propisan zakonom o autorskim i srodnim pravima.

17. LIENI PODACI

17.1 Dobavljac je duzan da obezbedi zastitu licnih podataka u skladu sa svim vazec¢im propisima iz oblasti
zastite podataka. U slucaju da se takvi podaci otkriju tokom izvrSenja pravnog posla, ugovorne strane ¢e
zakljuciti ugovor o obradi liénih podataka, kojim ¢e detaljno urediti sva prava i obaveze obje strane.

18. ODUSTAJANIJE OD PRAVNOG POSLA

18.1 U slucaju nebitnih povreda obaveza od strane dobavljaca, PETROL ¢e ga opomenuti na ispunjenje
obaveza. Ako dobavljac¢ u roku od osam dana od opomene ne otkloni povrede, PETROL mozZe odustati od
pravnog posla bez otkaznog roka.

18.2 U slucaju bitnih povreda obaveza dobavljaca, PETROL moZe odustati od pravnog posla bez opomene i
bez otkaznog roka. Za bitne povrede smatra se narocito:

kasnjenje dobavlja¢a u izvrSenju obaveza duze od pet dana;

prekid izvrsenja obaveza bez pisanog odobrenja PETROL-a ili nepostizanje ugovorenog kvaliteta, koji ne
moze obezbijediti ni u naknadnom roku koji odredi PETROL;

produZenje rokova zbog vise sile duze od 30 dana;
neobavjestavanje PETROL-a o okolnostima koje mogu uticati na pravilno i blagovremeno izvrSenje obaveza;
krsenje dogovorenih obaveza i neobezbedivanje garancije iz ¢l. 8 Nabavnih uslova.

18.3 Bez obzira na ostale odredbe, PETROL moZe odustati od pravnog posla bez otkaznog roka:
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ako je nad dobavljaéem pokrenut stecajni, likvidacioni ili postupak prinudnog poravnanja;

ako dobavlja¢ postane insolventan po proceni PETROL-a, iako to nije utvrdeno sudskom odlukom, ili ako
postoje drugi razlozi za sumnju da nece modi ispuniti obaveze;

ako dobavljac prestane da posluje;
ako je protiv dobavljada izdat sudski nalog za plaéanje dugova i njegovi racuni su blokirani duze od tri dana;

ako po procjeni PETROL-a nastupi znacajno pogorsanje ekonomskog, pravnog ili kadrovskog polozaja
dobavljaca ili druge okolnosti koje bi mogle ugroziti poverenje PETROL-a u dobavlja¢a i njegovu sposobnost
da ispuni obaveze.

18.4 U slucaju odustajanja iz navedenih razloga, PETROL Ce preuzeti vec izvrSeni predmet pravnog posla, a
dobavlja¢ ¢e nadoknaditi svu nastalu Stetu.
18.5 Ako PETROL neopravdano kasni s pla¢anjem duze od deset dana i ne ispuni obaveze ni nakon pisanog
opomena i naknadnog roka, dobavlja¢ moZe odustati od pravnog posla bez otkaznog roka.
18.6 Ako je pravni posao zaklju¢en na neodredeno vreme, dobavljac ili PETROL ga mogu otkazati bez
navodenja razloga uz otkazni rok od tri meseca.
18.7 Izjava o otkazu ili odustajanju dostavlja se preporu¢enom postom. Smatra se da je dostavljena treceg
dana od predaje posiljke posti.
18.8 PETROL ¢e u slucaju raskida preuzeti ve¢ isporucenu robu ili izvrSene usluge u roku od tri dana. Ako se
dobavljac ne pojavi, preuzimanje se obavlja bez njega, a smatra se da je saglasan sa zapisnikom o
preuzimanju. Dobavljac je duzan da preda svu dokumentaciju vezanu za izvr$ene usluge.
18.9 U slucaju prestanka pravnog posla iz bilo kog razloga, ostaju na snazi sva prava i obaveze nastale
tokom njegove vaZenja, osim ako pravni posao ili Uslovi nabavke ne predvidaju drugacije.

19. VAZENJE USLOVA NABAVKE

19.1 NevaZenje pojedine odredbe ne utice na vaZenje ostalih odredbi ovih Uslova nabavke i pravnih
poslova.

19.2 Uslovi nabavke vaze na neodredeno vreme, do njihove izmene.

19.3 PETROL ¢e obavestiti dobavljaca o nameravanoj izmeni Uslova nabavke objavom na www.petrol.ba
najmanje 14 dana pre pocetka primene novih uslova.

19.4 Dobavlja¢ moZe otkazati pravni posao u slu¢aju objave novih uslova, uz pisanu izjavu i otkazni rok od
90 dana.

20. ZAVRSNE ODREDBE

20.1 Dobavljac je upoznat da PETROL ima usvojen Kodeks ponasanja, objavljen na
https://www.petrol.ba/o-preduzecu/korporativni-integritet, i obavezuje se da posluje u skladu s njim.
20.2 Za tumacenije i primenu svih odredbi ovih Uslova nabevke, kao i za uredivanje odnosa iz svih pravnih
poslova, primenjuje se pravo Republike Bosne i Hercegovine.

20.3 Strane ¢e sporove reSavati sporazumno, a u slucaju neuspjeha pred nadleznim sudom u Sarajevu.
20.4 Uslovi nabavke su objavljeni na www.petrol.ba i vaze od 01.11.2025.godine
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